Podstawe niniejszego obowigzku informacyjnego stanowi art. 13 RODO
Administrator danych osobowych

Podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Panstwa dane osobowe, jest firma
FABRYKA OKIEN | DRZWI KOS BUDEX PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWO UStUGOWE Grzegorz Kosiba z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Mrowinskiej 5 (dalej ,, KOS BUDEX”) firma zajmujgca sie produkcja,
sprzedazg i montazem okien, drzwi, rolet, bram, witryn, $cianek dziatowych oraz parapetéw.

Kontakt w sprawie informacji o przetwarzaniu danych osobowych

Aby uzyska¢ informacje w sprawie przetwarzania danych osobowych przez KOS BUDEX, nalezy
skontaktowac sie na ponizsze adresy:

adres e-mail: info@kosbudex.pl
adres pocztowy: KOS BUDEX Grzegorz Kosiba, ul. Mrowiniska 5, 60-427 Poznan
Zrédto pozyskania Paristwa danych osobowych

Panstwo dobrowolnie przekazali swoje dane osobowe podczas zawarcia umowy, a nastepnie w
zwigzku ze sktadaniem zamdwien na produkty i ustugi firmy KOS BUDEX

Cel i podstawa prawna przetwarzania Paristwa danych osobowych

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezbedne do wykonywania zawartej z Paristwem
umowy, w szczegdlnosci do:

e umozliwienia swiadczenia ustug poprzez sktadanie zaméwien drogg elektroniczng, a takze
telefoniczng, w tym dokonywania transakcji i ptatnosci za produkty i ustugi zakupione od KOS
BUDEX;

e realizacji zamodwien, tj. produkcja, dostawa i montaz;

e postepowania reklamacyjnego;

e uzyskania informacji zwigzanych ze swiadczeniem ustug,
e rozliczen podatkowych i rachunkowych.

Ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes KOS BUDEX, Paristwa dane osobowe przetwarzane sg w
celach:

e dostosowywania kategorii ofert lub poszczegdlnych ofert na podstawie wczesniejszych
zamoéwien;

e kontaktowania sie w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi, poprzez
dostepne kanaty komunikacji, w szczegdlnosci i za Panstwa zgodg - przez e-mail badz telefon;

e zapewnienia obstugi ustug ptatniczych;



e przekazywania Panistwa zlecen dziatowi obstugi, takze w przypadku, gdy nie sg one zwigzane
wprost z wykonaniem umowy;

e windykacja naleznosci, prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych;
e prowadzenie analiz statystycznych;

e przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych;

e wypetnienia obowigzkdw cigzgcych na KOS BUDEX wynikajacych z przepiséw prawa.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych, moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie. Dane
osobowe bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody.

Wymagane dane osobowe

W celu $wiadczenia ustug przez KOS BUDEX, wymagane jest podanie ponizszych danych:
e imieinazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail (dla klienta indywidualnego)
e nazwa firmy, NIP, imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail (dla firmy).

Dane te sg obligatoryjne do Swiadczenia ustug w sposdb wifasciwy przez firme KOS BUDEX,
nieudostepnienie ktdrejkolwiek informacji skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci wypetnienia
zawartej z Paristwem umowy.

Udostepnienie przez Panstwa swoich danych osobowych firmie KOS BUDEX jest dobrowolne, chyba,
Ze wymagajq tego przepisy prawa.

Uprawnienia klientéw

Zgodnie z rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych, KOS BUDEX zapewnia petng ochrone i
realizacje Panistwa praw do:

e dostepu do danych (tzw. prawo dostepu);

e sprostowania danych;

e usuniecia danych;

e ograniczenia przetwarzania danych;

e przenoszenia danych;

e niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, a w szczegélnosci profilowaniu;

e wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
Uprawnienia te przystugujg w razie:
e nieprawidtowosci lub niekompletnosci danych (sprostowanie)

e wygaszenia celdw na jakie zostaty zebrane, cofniecia zgody, zgtoszenia sprzeciwu,
przetwarzania niezgodnego z prawem, usuniecia w wyniku obowigzku natozonego na KOS



BUDEX przez przepisy prawa lub zebrania danych w zwigzku ze swiadczeniem ustug droga
elektroniczng oferowanych dzieciom (tj. osobom w wieku ponizej 16 roku zycia) (usuniecie)

czasowe ograniczenie przetwarzania w celu wykrycia nieprawidtowosci w przetwarzaniu
danych, pomimo bezprawnego wykorzystania wyrazania zgody na przetwarzanie danych,
braku obligatoryjnosci udostepniania danych firmie KOS BUDEX, ale wystgpienia potrzeby
przetwarzania na cele postepowan sgdowych lub dochodzenia roszczen, ktérych Panstwo
jestescie strong, a takze w razie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na czas
ustalania zasadnosci wzgledem przepisow prawa wniesionego sprzeciwu (ograniczenie
przetwarzania danych)

przetwarzania danych na podstawie zgody lub umowy, a takie przetwarzania
automatycznego (zadanie przeniesienia danych)

przetwarzanie Panstwa danych odbywa sie na podstawie zgody lub zawartej umowy oraz,
gdy przetwarzanie to odbywa sie w sposéb automatyczny (zgdanie przeniesienia danych)

Majg Panstwo prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez KOS BUDEX danych

osobowych do organu nadzorczego, ktdrym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

(adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Okolicznosci w ktérych mozliwe jest wniesienie sprzeciwu.

Majg Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych, gdy:

e przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegélng sytuacje, w ktérej

sie Panstwo znalezliscie,

e Panstwa dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym s3

profilowane do tego celu.
Prawo sprzeciwu jest wigzgce od 25 maja 2018 roku.

Udostepnianie danych osobowych przez KOS BUDEX

Dane zostajg udostepniane podmiotom wspierajgcym KOS BUDEX w Swiadczeniu ustug, czyli, ktore

zapewniajg ustugi ptatnicze, ubezpieczeniowe, wykonujg ustugi konsultingowe Iub audytowe,

wykonujg obstuge ksiegowga lub prawng, wspomagajg obstuge klientéw firmy KOS BUDEX, wspieraja

promocje ofert, wspétpracujg w ramach kampanii marketingowych. Dane osobowe mogg zostac

przekazane organom publicznym zwalczajgcymi oszustwa i naduzycia.

Dtugosc¢ przechowywania danych osobowych

Dane osobowe zostajg przechowywane przez czas obowigzywania umowy zawartej pomiedzy

Panstwem a KOS BUDEX, a takze po jej zakoriczeniu w celach:

e dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,



¢ wykonania obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych,

e zapobiegania naduzyciom i oszustwom,
e statystycznych i archiwizacyjnych,
¢ maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakoriczenia wykonania umowy.

W celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepiséw dotyczacych przetwarzania danych
osobowych dane beda przechowywane przez okres, w ktérym spétka KOS BUDEX zobowigzana jest
do zachowania danych lub dokumentdw je zawierajacych dla udokumentowania spetnienia wymagan
prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.

Przekazywanie danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG): Parstwa
dane nie bedg przekazywane poza obszar panstw EOG

Automatyczne przetwarzanie danych osobowych (w tym poprzez profilowanie) w sposéb
wptywajacy na Panstwa prawa

Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), stagd nie bedzie to wywotywac¢ wobec Panstwa zadnych skutkdw prawnych lub w
podobny sposdb istotnie wptywac na Paristwa sytuacje.

Profilowanie danych osobowych przez KOS BUDEX moze polegac na przetwarzaniu danych (réwniez
w sposéb zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektérych informacji o
klientach, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan.



